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Glosario1 

 

Acuerdos: Resolución que se toma en los tribunales, sociedades, comunidades u otros órganos. 

Audiencia: Acto de oír las personas de alta jerarquía u otras autoridades, previa concesión, a quienes 

exponen, reclaman o solicitan algo. 

Concertación: Traer a identidad de fines o propósitos cosas diversas o intenciones diferentes. 

Denuncia: Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisión de un delito o de una 

falta. 

Diálogo: Plática entre dos o más personas, que alternativamente manifiestan sus ideas o afectos. 

Gobernanza: Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo económico, 

social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado 

de la economía. 

Protocolo: Secuencia detallada de un proceso de actuación científica, técnica, médica, etc. 

Mediación: Actividad desarrollada por una persona de confianza de quienes sostienen intereses 

contrapuestos, con el fin de evitar o finalizar un litigio. 

Cuenca: Territorio cuyas aguas afluyen todas a un mismo río, lago o mar. 

Resolución: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial. 

  

                                                 
1 Las definiciones han sido tomadas del Diccionario Real Academia de la Lengua Española:  https://dle.rae.es/ 
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i. Introducción 

 

La Asociación Salvadoreña Promotora de Salud -ASPS, conjuntamente con Solidaridad Internacional 

Andalucía –SIA, con financiamiento de la Unión Europea, ejecutan el proyecto “Mejoradas las capacidades 

para la incidencia ambiental de la sociedad civil organizada de la microcuenca La Joya Pueblo del 

departamento de Morazán”. El proyecto se ejecuta en los municipios de Arambala, Jocoaitique y Meanguera, 

del departamento de Morazán, los cuales abarcan el territorio en el cual se ubica la microcuenca “La Joya 

Pueblo”. La acción busca contribuir al impulso de una ciudadanía activa, participativa e igualitaria que promueva 

el desarrollo sostenible en la zona Norte de Morazán, y de manera particular, mejorar las capacidades para la 

incidencia ambiental de la sociedad civil organizada de la microcuenca La Joya Pueblo del depto. de Morazán. 
 

En este contexto, Iniciativa Consultores ejecutó la consultoría “Elaboración de diagnóstico y establecimiento 

de protocolos de mediación, resolución y denuncia de conflictos socio ambientales en los municipios 

de Arambala, Jocoaitique y Meanguera, en el departamento de Morazán, El Salvador”. El Objetivo 

General de la consultoría fue “proporcionar mecanismos locales que posibiliten el desarrollo democrático y la 

corresponsabilidad en la protección ambiental en la Microcuenca La Joya Pueblo”. Los Objetivos Específicos, 

consistieron en identificar mediante un diagnóstico las problemáticas y conflictos socio ambientales por causas 

diversas existentes en la Microcuenca La Joya Pueblo, así como elaborar protocolos de mediación, resolución 

y denuncia de conflictos socio ambientales de manera participativa y aplicable a la microcuenca. 
 

La metodología implementada fue eminentemente participativa, comprendiendo las fases de preparación de 

condiciones, diagnóstico las problemáticas y conflictos socio ambientales, y la elaboración de los protocolos de 

mediación, resolución y denuncia de conflictos. La preparación de condiciones incluyó el diseño 

metodológico, la elaboración de instrumentos, la revisión documental, la identificación y consulta de actores y 

entrevista de actores locales. El diagnóstico las problemáticas y conflictos socio ambientales, incluyó el 

diseño y ejecución de talleres de consulta, visitas de campo en los 3 municipios, así como la elaboración de 

diagnóstico problemáticas y conflictos. La elaboración de los protocolos de mediación, resolución y 

denuncia de conflictos socioambientales, incluyó la realización de talleres de consulta en cada uno de los 3 

municipios, la elaboración y validación de protocolos, así como la presentación y difusión de los protocolos.  
 

Los métodos y técnicas utilizadas en la elaboración del diagnóstico, incluyeron la revisión bibliográfica, 

entrevistas semi-estructuradas, talleres participativos, y trabajo de gabinete. 
 

El presente documento contiene el cuarto y último producto de la consultoría, consistente en el PROTOCOLO 

PARA LA MEDIACIÓN, RESOLUCIÓN Y DENUNCIA DE CONFLICTOS DERIVADOS DE PROBLEMÁTICAS 

AMBIENTALES APLICABLES A LA MICROCUENCA LA JOYA PUEBLO. 
 

El documento se estructura en dos partes principales, el Mecanismo de gobernanza socioambiental, y el 

Protocolo jurídico para conflictos ambientales. Ambas partes son complementarias, buscando contar con 

los pasos para atender conflictos ambientales en la microcuenca de La Joya Pueblo, basados inicialmente en 

un proceso comunitario con los actores locales, para proceder posteriormente a las instancias legales 

correspondientes, en caso de no haber logrado resolver la problemática en su primera instancia.  
 

El documento también contiene las conclusiones, recomendaciones, bibliografía, y los anexos.  Los anexos 

incluyen los productos obtenidos en la última fase del desarrollo de la consultoría. 
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ii. Metodología 

 

La información primaria para la elaboración de los protocolos de mediación, resolución y denuncia de 

conflictos socioambientales, se obtuvo a partir de la realización de talleres de consulta participativos en los 

municipios de Arambala, Jocoaitique y Meanguera.  
 

En los talleres participativos, se hizo una presentación del diagnóstico de los conflictos socio-ambientales en la 

microcuenca, así como una exposición simplificada del marco para la mediación, resolución y denuncia de 

conflictos derivados de problemáticas ambientales, seguido del trabajo grupal a través del cual los/as 

participantes definieron los insumos para elaborar los protocolos. 
 

A partir de la información obtenida, el equipo consultor procedió al trabajo de gabinete, donde se hizo el análisis 

y tratamiento de los datos obtenidos en el diagnóstico y los talleres participativos, elaborando el documento 

borrador, el cual posteriormente se presentó y validó ante los actores de los 3 municipios en mención. 

Posteriormente, el equipo de ASPS/SI Andalucía revisó el documento, resultando la versión definitiva. 
 

Las siguientes figuras muestran la participación de los actores locales en los talleres participativos. 
 

                                                                 Figura 1: Talleres de  elaboración de protocolos 

   
(a) Arambala                  (b) Jocoaitique                         (c) Meanguera  

Fuente: Tercer taller participativo 
 

                                                                 Figura 2: Presentación y validación de los protocolos 

    
Fuente: Último taller participativo 

 

El cuadro 1 muestra la asistencia a los talleres de elaboración y validación de protocolos de mediación, 

resolución y denuncia de conflictos socioambientales. 
 

Cuadro 1: Asistencia a talleres participativos 

Municipio Fecha Mujeres Hombres Total 

Arambala 23/06/2021 6 4 10 

Jocoaitique 18/06/2021 2 4 6 

Meanguera 16/06/2021 6 4 10 

Intermunicipal 09/07/2021 6 8 14 

Fuente: Listados de asistencia 
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iii. Alcance y base legal de la Mesa de Microcuenca 

 

Antes de desarrollar la propuesta de los protocolos para la mediación, resolución y denuncia de conflictos 

derivados de problemáticas ambientales aplicables a la microcuenca La Joya Pueblo, se deberán de aclarar 

algunos aspectos importantes, referidos al alcance de su accionar, y su base legar, entre otros detalles.  

 

En cuanto al alcance territorial del mecanismo de gobernanza socioambiental denominado Mesa de 

Microcuenca La Joya Pueblo (MM); su jurisdicción es el territorio de la Microcuenca La Joya Pueblo, que 

comprende áreas de los municipios de Arambala, Jocoaitique y Meanguera, en el Departamento de Morazán; 

las acciones y actividades a realizar están enmarcadas en la delimitación territorial de la Microcuenca. 

 

Referente al alcance de su competencia de atención a la población; la MM debe trabajar con los actores 

locales (Organizaciones comunitarias, ONG, empresas, municipalidad, entre otros que intervengan en la 

microcuenca La Joya Pueblo) y con los ciudadanos individuales que requieran solicitar sus servicios de forma 

voluntaria. La competencia de la MM, está definida en los protocolos de actuación para la resolución de los 

problemas socioambientales, a desarrollar en las siguientes secciones del documento. 

 

Referente al aspecto legal que respalda el accionar de la Mesa, el Articulo 117 de la Constitución Política de 

la República de El Salvador, establece que “Se declara de interés social la protección, restauración, desarrollo 

y aprovechamiento de los recursos naturales. El Estado creará los incentivos económicos y proporcionará la 

asistencia técnica necesaria para el desarrollo de programas adecuados”. Además, el Artículo 48 de la Ley de 

Medio Ambiente, reza de la siguiente manera “El Ministerio promoverá el manejo integrado de cuencas 

hidrográficas, una ley especial regulará esta materia. El Ministerio creará un comité interinstitucional nacional 

de planificación, gestión y uso sostenible de cuencas hidrográficas. Además, promoverá la integración de 

autoridades locales de las mismas”; sin embargo, aún no existe una Ley especial que regule directamente el 

accionar de la Mesa de Microcuenca La joya Pueblo. 

 

En caso de algún conflicto o desacuerdo en términos ambientales en el territorio de la Microcuenca la Joya 

Pueblo, se espera que, en primera instancia, la población en general y las organizaciones involucradas en el 

problema, recurran a resolver sus desacuerdos a la MM, y se aplique el protocolo de actuación comunitario 

para la resolución de conflictos socioambientales. En caso de no lograr acuerdo en primera instancia, el 

interesado o el afectado recurre a segunda instancia, en la que se tramita la denuncia en el Juzgado Ambiental. 

En algunos casos, también podrá considerarse el interponer la demanda correspondiente ante la autoridad 

local, que lo constituye la municipalidad del municipio respectivo.  
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PARTE I: MECANISMO DE GOBERNANZA SOCIOAMBIENTAL 
 

 

I. Enfoque de gestión comunitaria de cuencas 

 

El mecanismo de gobernanza socioambiental con enfoque de gestión comunitaria de cuencas hidrográficas, es 

una herramienta metodológica, innovadora y pionera en El Salvador, que pretende desarrollar un proceso de 

participación ciudadana, con el protagonismo de los actores locales, con la finalidad de contar con alternativas 

de abordaje y resolución de conflictos que surgen entre la relación de la población y el medio ambiente; así 

mismo se concibe como una medida de conciliación socio-comunitaria a implementar en el espacio geográfico 

de la microcuenca La Joya Pueblo, territorialmente compartida entre los municipios de Arambala, Jocoaitique y 

Meanguera, ubicados en el departamento de Morazán. 

 

El objetivo de implementar este mecanismo de gobernanza consiste en “Crear espacios y alternativas de 

participación comunitaria para abordar y resolver los conflictos socioambientales que conlleven a construir una 

cultura de paz, progreso y conservación del medio ambiente en la microcuenca La Joya Pueblo”. 

 

El concepto de la gobernanza socioambiental con enfoque de gestión comunitaria de cuencas, consiste en: “La 

forma como la población organizada, los gobiernos locales y las instituciones de apoyo, implementan 

normativas en diferentes niveles de la cuenca, se ponen de acuerdo en paz sobre la protección, conservación 

y usos de los recursos naturales, considerando el agua como elemento integrador estratégico relacionado con 

el bosque y suelo”.  (W. Chinchilla.ncg.2016). 

 

Figura 3: Esquema de la gobernanza ambiental con enfoque de gestión comunitaria de cuencas 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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II. Protocolos de actuación para la resolución de conflictos socioambientales en la microcuenca La 
Joya Pueblo 

 
Por conflictos socioambientales se entiende: un proceso de interacción entre actores privados o públicos, 

individuales o grupales, caracterizado por una dinámica de oposición y controversia fundada en la 

incompatibilidad o en la percepción de incompatibilidad en torno al uso, acceso y/o preservación del ambiente 

y sus recursos. (Emerson et al. 2003). 

 

1) Objetivo de los protocolos de actuación. 
 

Reglamentar la participación de la población de la microcuenca La Joya Pueblo, mediante el desarrollo de 

audiencias ambientales como mecanismo de gobernanza local para resolver conflictos socioambientales, 

basados en el diálogo, concertación, acuerdos y la incidencia con enfoque de gestión comunitaria de cuencas 

que conlleve a construir una cultura de paz y progreso en el territorio. 

 

2) Organismo mediador de conflictos socioambientales y sus límites de acción territorial. 
 

El organismo mediador de los conflictos socioambientales, corresponde a la Mesa de Microcuenca, constituida 

por personas representantes de la sociedad civil organizada, quienes además están facultados para custodiar 

los recursos naturales y el medio ambiente.   
 

Es de interés social el funcionamiento de la Mesa de Microcuenca, donde se toman las decisiones en bienestar 

de la población de Arambala, Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazán, y sus límites de acción 

causan efecto en el territorio geográfico que comprende la microcuenca del río La Joya Pueblo. 

 

3) Justificación para implementar el mecanismo de resolución de conflictos socioambientales. 
 

Hasta la implementación del proyecto marco de la presente consultoría, la población de Arambala, Jocoaitique 

y Meanguera, no contaba con una plataforma o estructura de base comunitaria consolidada que gestionara e 

implementara el proceso de gobernanza, que consiste en realizar denuncias ambientales y el abordaje de la 

resolución de conflictos socioambientales, que a su vez integre el manejo de la microcuenca La Joya Pueblo 

con la participación de los gobiernos locales e instituciones de apoyo. (Art. 48 Ley de Medio Ambiente). 
 

Por lo anterior, recientemente se ha creado la Mesa de Microcuenca La Joya Pueblo, como el organismo 

comunitario llamado a liderar el proceso de concertación para la gobernanza socioambiental y el ordenamiento 

de los usos de los recursos naturales y en especial el agua de todos los sectores y actores que la utilizan, así 

mismo que se encargue de la implementación de planes participativos de manejo de microcuencas donde se 

procura el rescate de la salud de la misma. La Mesa de Microcuenca se ha conformado por representantes de 

organizaciones de mujeres y jóvenes, Comités Ambientales de los municipios, Juntas de Agua, ADESCOs,  

Asociaciones de agricultores y ganaderos (ACDR), incluyendo a representantes de las municipalidades 

(Concejales y  técnicos de las unidades municipales ambientales); las organizaciones en su expresión ampliada 

y en su conjunto constituyen la Asamblea, quienes han electo su organización base (Directiva), que será su 

estructura operativa; así mismo es un espacio de consulta para los usos y manejo de los recursos naturales en 

la microcuenca, previo a la implementación de programas, proyectos y planes que promueven las 

organizaciones comunitarias e instituciones que trabajan en el desarrollo rural y ambiental. Ver Anexo 1. 
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4) Estructura Básica de la Mesa de Microcuenca La Joya Pueblo 

En El Salvador, el contexto legal de las Autoridades locales de Cuencas (Mesa o Consejo) tiene soporte en el 

Art. 117 de la Constitución de la República y en el Art. 48 de la Ley de Medio Ambiente. Se espera que la nueva 

Ley General de Agua que se apruebe en El Salvador, incluya la creación y funcionamiento de Autoridades 

Locales de Cuencas, y todo lo que tenga que ver con crear las capacidades necesarias para que esta Autoridad 

funcione de forma apropiada. La siguiente figura muestra la estructura de la Mesa de Microcuenca La joya 

Pueblo, tal como se ha conformado inicialmente, de acuerdo a los actores del territorio. 
 

Figura 4: Plataforma de concertación social para la gobernanza socioambiental 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

La Asamblea de la Mesa de Microcuenca La Joya Pueblo la constituyen 25 personas representantes de diversas 

organizaciones comunitarias e instituciones de apoyo. La Junta Directiva, está integrada por 12 personas, 

seleccionadas entre las organizaciones miembros de la Mesa, quienes ocuparán los cargos de Coordinador/a, 

Sub Coordinador/a, Secretario/a, Tesorero/a, Sindico/a, y Vocales (7). Los 12 miembros son colaboradores que 

participan desarrollando las actividades de la Mesa, según sea su competencia en el marco de la protección, 

conservación, usos y gobernanza de los recursos naturales de la microcuenca. Además, se han conformado 3 

comisiones municipales de 13 miembros (3 de Arambala, 5 de Jocoaitique y 5 de Meanguera). El Anexo 1 

contiene los nombres de las personas que conforman la Mesa de Microcuenca La Joya Pueblo. 
 

La participación en el proceso de resolución de conflictos socioambientales se genera a partir de la inclusión 

de todos los sectores y actores vinculados con el uso de los recursos naturales sin excluir a nadie.  
 

Se observa que sobresale la participación de las mujeres en la estructura de coordinación (75%), lo cual es 

fundamental para la construcción y funcionamiento exitoso de este proceso en sus diferentes etapas. La toma 

de decisiones conjuntas contribuye a resolver los conflictos socioambientales de forma estructural, de tal 

manera que la participación activa de ambos géneros es garantía para el logro de los objetivos que se persigan.  
 

La participación también debe complementarse con todos los actores locales incluyendo las municipalidades e 

instituciones de apoyo que comparten la visión de desarrollo del territorio. Esas instituciones pueden formar 

parte de manera permanente de la mesa, o participar cuando las problemáticas a tratar así lo requieran.   
 

La gobernanza socioambiental comunitaria se basa en el desarrollo de 4 pilares fundamentales: diálogo, 

concertación, acuerdos, e incidencia. Estos aspectos se desarrollarán en el presente documento. 
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5) Funciones de la Mesa  

  
Las funciones de la Mesa están vinculadas con las actividades de protección, conservación, usos y gobernanza 
de los recursos naturales de la Microcuenca. 
 

Cuadro 2: Funciones generales de la Mesa de Microcuenca 

No Protección Conservación Usos Gobernanza 

1 Elaborar y ejecutar 
Planes de manejo de 
microcuencas  

Elaborar planes de 
sostenibilidad de 
microcuencas 

Gestionar estudios para el 
uso apropiado del agua 

Organización comunitaria 

2 Gestionar capacitaciones 
para formación de los 
miembros de la Mesa 

Construir obras 
conservacionistas 

Elaborar normativas de 
control (Comunitario u 
Ordenanzas municipales) 

Aplicar normativas de 
control  

3 Construir relaciones 
institucionales 

Vigilar los recursos 
naturales 

Gestionar capacitaciones 
para la educación 
ambiental 

Resolución de conflictos 
ambientales (Protocolos 
de actuación o mediación) 

Fuente: Elaboración propia 

 

III. Protocolo de Actuación para la Audiencia  
 

La Audiencia, es un medio alternativo a la jurisdicción para solucionar conflictos, a través del cual las partes 

resuelven, por sí mismas y mediante el acuerdo, los conflictos socioambientales, con la intervención de un 

tercero que es el mediador. La Audiencia es un procedimiento voluntario, en donde las partes que están 

involucradas son libres para ponerse de acuerdo o intentar resolver la disputa por esta vía, este proceso es 

flexible permitiendo a las partes definir un tiempo, estructura y contenido de los procedimientos conciliatorios. 
 

A continuación, se mencionan los Principios Básicos de la Mediación, los cuales se tiene que respetar siempre: 

Confidencialidad: Todo lo comentado durante las sesiones de Mediación es confidencial, las partes no podrán 

citar al mediador como perito o testigo en una audiencia. Además, los temas que se traten durante las sesiones, 

también serán confidenciales siempre y cuando los interesados así lo deseen. 

Voluntariedad: Toda persona que acude a mediación debe hacerlo desde la voluntariedad y debe ser 

consciente que puede solicitar abandonar la Mediación en cualquier momento del proceso, sin consecuencias 

de ningún tipo. 

Imparcialidad: El mediador no valorará en ningún momento la actitud ni la actuación de las partes en conflicto, 

no le corresponde realizar juicios de valor de ningún tipo, por lo que se mostrará en todo momento imparcial. 

Es posible que, durante el proceso, alguna de las partes intente convencer o manipular al mediador para 

conseguir su apoyo. En esta situación, el mediador debe dejar claro, que él no está para valorar sus 

actuaciones, sino que su función es ayudar a gestionar la comunicación, con el objetivo de alcanzar acuerdos. 

Neutralidad: El mediador siempre respetará el punto de vista de los implicados en el conflicto, así como el 

resultado de la Mediación. En ningún momento impondrá criterios propios, aunque si ayudará de forma activa 

a las partes en la búsqueda y formulación de alternativas. 
 

El mecanismo participativo propuesto es genérico, por lo cual comprende todos los tipos de conflicto que 

generarse en las comunidades, y no requieren directamente un proceso judicial. Sin embargo, en caso de no 

alcanzar acuerdos satisfactorios, las partes considerarán el acudir a las instancias correspondientes. Ver en el 

siguiente capítulo, la Sección IV, Procedimiento.  
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Cuadro 3: Protocolo de Actuación para la Audiencia  

Pasos  
Cómo se 

hará 
Descripción 

Denuncia 

 
-Aviso verbal 
-Solicitud por 
escrito (Ver 
anexo 1) 

- Parte demandante hace aviso del problema y solicita a Mesa de Microcuenca (MM) 
mediación del conflicto en audiencia.  
-Secretario/a de MM recibe denuncia y toma nota en libro de denuncias. 
- Secretario/a coloca en agenda el punto a tratar en la próxima reunión de MM.   
- En reunión de MM, se acuerda fecha de notificación/citatorio para ambas partes. 
- Se acuerda fecha de audiencia y se escribe en acta de reunión. 

Notificación/ 
Citatorio 

 
 
-Nota por 
escrito. 
(Ver anexo 2) 
 

- Secretario/a elabora notificación/citatorio por escrito, colocando claramente el objetivo del 
citatorio, fecha, lugar específico, hora de inicio y hora de fin, también coloca quienes 
participarán. 
-En caso de elaborar agenda de audiencia, colocarla en la nota/citatorio. 
- Secretario/a y presidente/a firman y sellan nota/citatorio. 
- Secretario/a entrega nota/citatorio a las partes involucradas 8 días antes de la audiencia.  
-Al momento de entregar la nota/citatorio, las partes citadas firman de recibido y también 
firman de recibido el protocolo de actuación. 

Audiencia 

-Instalación de 
la audiencia. 
 
-Apertura de 
reunión. 
 

- Preparativos de local previo a la audiencia (Ordenar ubicación de ambas partes en 
conflicto y el sitio del mediador). 
- En caso que, la audiencia se realice con vista pública, definir cantidad de participantes y 
lugar de ubicación. 
-En caso de no estar una de las partes involucradas, esperar máximo 30 minutos después 
de la hora convocada y de no asistir se acuerda 2da audiencia. 
- Previo a apertura de audiencia, secretario/a verifica quorum de miembros directivos 
designados a la reunión y la asistencia de partes en conflicto y demás miembros del pleno.  
-Presidente/a MM apertura la reunión, da bienvenida, lee agenda y objetivo de la audiencia. 

Diálogo 

 
-Lectura de 
protocolos de 
actuación. 

-Secretario/a da lectura a protocolos de actuación (Demandante, demandado/a y 
mediador/a), haciendo énfasis en su fiel cumplimiento y los resultados esperados.  
-Presidente/a inicia el diálogo dando lectura a la denuncia y las afectaciones planteadas 
por el demandante. 
-Presidente/a cede la palabra al demandado para que responda la denuncia y exponga su 
defensa. 
-Presidente/a sucesivamente otorga la palabra de forma alterna, guardando siempre el 
orden, disciplina y 3 minutos como máximo por intervención. 

Concertación 

 
-Debate 
-Presentación 
de pruebas 
-Entendimiento 
 

-Las partes responden los señalamientos y debaten el problema con interés de concertar 
y llegar a los acuerdos esperados.   
-Las partes presentan las pruebas de sus argumentos (Documentos, objetos, fotos, videos, 
grabaciones, testigos, etc.). 
-El mediador2 conoce y revisa las pruebas; evalúa la contundencia de las mismas  
-En este paso se espera que ambas partes cedan de sus posiciones y exigencias de 
manera justa y lo más apegado a lo correcto. 

 
Acuerdos 

 
-Propuesta de 
soluciones. 
 

-Suficientemente debatido el problema y planteadas las soluciones, las partes en conflicto 
ceden y se expresan conformes de la negociación.  
-Se escriben los acuerdos y compromisos en el acta, y las partes firman el acta. 
-Se advierte que de no cumplir con lo acordado se someten a pasar a procesos con 
instituciones competentes según las leyes de la República. (En caso de ser necesario 
programar visita al lugar de los hechos para confirmar argumentos o pruebas).  

Seguimiento 

 
 
-Seguimiento 
al 
cumplimiento 
de acuerdos. 

-Después del diálogo, en caso de no lograr acuerdos o en caso de no cumplir con los 
acuerdos pactados en el Diálogo, se advierte a las partes que el proceso pasará a procesos 
con instituciones competentes del Estado para que actúen con forme a Leyes de la 
República, a fin de resolver las discrepancias entre las partes que no lograron ponerse de 
acuerdo. 
-Además, el seguimiento comprende la incidencia, que consiste en que la MM gestiona la 
aprobación de políticas públicas y legislación de microcuencas.  

Fuente: Elaboración propia 

                                                 
2 El Mediador son los miembros directivos de la MM designados para tal fin 
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En el paso de los acuerdos de la tabla anterior, la visita al lugar se desarrolla después de la audiencia, porque 

se determina la validez de los argumentos expuestos ante los testigos y público asistente en la audiencia.  

 

IV. Protocolo de Actuación del Mediador de Conflictos Socioambientales 

 

La mediación es la intervención en un conflicto de una tercera parte imparcial que, mediante diferentes técnicas, 

ayuda a las partes implicadas a gestionar y resolver sus problemas. 
 

La mediación se centra en que todas las partes pueden obtener una solución adaptada a sus necesidades, que 

pueden influir de una manera eficaz para la solución de conflictos socioambientales y se pueden poner en la 

posición de la otra parte. 
 

Cuadro 4: Protocolo de Actuación del Mediador de Conflictos Socioambientales 

Pasos Lógicos Cómo se hará Descripción 

 
 
 
 
Paso 1 

 
 
 
 
Conocer y 
aplicar 
principios 

 
 
 
 
Cumplir 
principios  

1-Representatividad: legitimado por la Asamblea General de la Mesa de 
Microcuenca como mediador 
2-Confidencialidad: Todo lo comentado en las Audiencias de Mediación 
es confidencial, siempre y cuando los interesados así lo deseen. 
3-Voluntariedad: La participación de todas las partes involucradas es de 
carácter voluntario. Nunca obligados o presionados. 
4-Imparcialidad: El mediador no valorará en ningún momento la actitud ni 
la actuación de las partes en conflicto, tampoco dará la razón a alguna 
parte por los argumentos planteados, sino que su función es contribuir a 
gestionar la comunicación, con el objetivo de alcanzar acuerdos. 
5-Neutralidad: El mediador siempre respetará el punto de vista de los 
implicados en el conflicto, así como el resultado de la Mediación. En 
ningún momento impondrá criterios propios. 
6-Flexibilidad: Colaborar con las partes facilitando el diálogo, 
comprendiendo que no todo lo planificado se cumpla a perfección. Dar el 
tiempo prudente de espera y reprogramar la Audiencia en caso de ser 
necesario.  

Paso 2 Instalar 
Audiencia 

Realizar 
actividades 
previas 

- Preparar y definir sitios donde se ubicarán todas las partes involucradas. 
- Contar con los protocolos de actuación impresos (Para dar lectura a que 
se comprometen ambas partes en conflicto) 
- Contar con libro de actas (Firma de acuerdos) 

Paso 3 Conocer 
reglas de la 
mediación 

-Implementar 
Protocolo de 
Actuación para 
la Audiencia 

- Desarrollo de protocolo de Actuación para mediar conflictos 
- Dirigirse a las partes con respeto, cordialidad y generar confianza para 
que expongan sus argumentos y presenten pruebas. 
- Exigir orden a las partes en caso de ser necesario. 

 
Paso 4 

 
Facilitar 
Audiencia 

 Nombrar  
facilitador de la 
Audiencia 

- Apertura de diálogo (Presentación de participantes) 
-Plantear problema (Lectura de denuncia) 
- Apertura de Debate: partes en conflicto exponen la problemática. 
- Concertación: Partes se ponen de acuerdo como resolver el problema. 
-Acuerdos: Partes concluyen firmando acuerdos y compromisos a 
cumplir. 
- Seguimiento 

Paso 5 Investigación Visita al lugar 
de los hechos 

- Confirmar argumentos o pruebas. El movilizarse es parte de la 
propuesta para verificar los hechos in situ, lo cual es difícil de comprobar 
de otra manera 
- Elaborar acta de Audiencia y firma de acuerdos. 

Paso 6 Convocar 2ª 
Audiencia 

Notificación/ 
Citatorio 

- Convocar a las partes involucradas a 2ª Audiencia en caso de ser 
necesario. 

Fuente: Elaboración propia 



 

PROTOCOLO PARA LA MEDIACIÓN, RESOLUCIÓN Y DENUNCIA DE CONFLICTOS DERIVADOS DE 
PROBLEMÁTICAS AMBIENTALES APLICABLES A LA MICROCUENCA LA JOYA PUEBLO 

14 

 

V. Protocolo de Actuación de las partes en conflicto 
 

Las partes en conflicto, participan respetando al adversario, sin alterar la voz, escucha los argumentos con 

atención, responde preguntas, es breve conciso y preciso en su intervención. Posición y no necesidades. 
 

Elemento relevante en el diálogo es que las partes exponen sus necesidades y sus propuestas para resolver el 

problema. Anteponen sus necesidades antes que aferrarse a sus posiciones. 
 

Cuadro 5: Protocolo de Actuación de las partes en conflicto 

Pasos Lógicos Cómo se hará Descripción 

 
Paso 1 

Conocer y 
poner en 
práctica los 
principios 
 

Actuar 
cumpliendo 
principios 

1-Reconocer la autoridad: y legitimidad del mediador. 
2-Respeto: para todas las partes involucradas. 
3- Obediencia: al mediador cuando de indicaciones. 
4- No interrumpir: al adversario ni al mediador cuando éstos tengan el 
derecho al uso de la palabra. 
5- No usar malas palabras: actuar formalmente y con seriedad 
6- No gritar: manejar temperamento adecuadamente, ser tolerante 
7- Saber escuchar: poner atención lo que el otro dice. 
8- Poner atención: y no distraerse (uso del teléfono celular u otras cosas). 

Paso 2 Cumplimiento 
de tiempos 

Respetar las 
reglas de la 
Audiencia 

- Cumplir con el tiempo asignado al momento de exponer su argumento. 
- Cumplir con el tiempo programado para el desarrollo de la Audiencia. 

Paso 3 Compromisos 
para lograr 
acuerdos  

Aceptación de 
pruebas 
contundentes 

- Ambas partes se comprometen a ceder cuando la razón surge mediante 
elementos de prueba. 
- Ambas partes tienen claro que en sus argumentos antepondrán sus 
necesidades y propuestas de solución y no así, defender sus posiciones. 

Paso 4 Participación 
de terceros 

Audiencia en 
vista pública 

- En caso de tratarse de Audiencia con vista pública, los asistentes son 
solo espectadores, testigos del desarrollo del evento y se mantienen en 
silencio en toda la reunión.  

Paso 5 Acuerdos y 
seguimiento 

Cumplir con 
acuerdos 

- En caso de llegar a acuerdos, ambas partes reconocen de la 
importancia de cumplir con lo pactado. 
-Ambas partes tienen claro que, de no llegar a acuerdos o de no cumplir 
los mismos, se exponen a que el caso pase a otra instancia, donde 
autoridades competentes aplicarían un proceso judicial. 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el caso que una o las dos partes en conflicto sean personas que carecen de habilidades en lecto-escritura, 

esta podrá auxiliarse de un familiar o persona de confianza, quien le apoyará en el proceso de lectura de los 

documentos que puedan generase en el proceso de denuncia, audiencia, mediación o resolución del conflicto. 
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PARTE II: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN JURÍDICA 
 

En el caso de que las partes involucradas en un conflicto no hayan podido resolverlo utilizando los mecanismos 

alternativos de solución de controversia, tal como se detallan en la Parte I del presente documento, el caso 

pasa a otra instancia, donde las autoridades competentes aplicarían procedimientos y normativas pertinentes.  

 

I. El objeto del protocolo  
 

a) General  
 

Brindar una serie de pasos generales para resolver conflictos socio ambientales, a través de la aplicación del 
marco normativo ambiental local o nacional, ante las autoridades correspondientes. 

 
b) Especifico 
 

Que las personas naturales y jurídicas identifiquen posibles acciones y como consecuencia de ello evitar que 
esas deterioren el medio ambiente por medio de la prevención, vigilancia y la denuncia ambiental ante las 
autoridades competentes que puedan provocar daño o poner en peligro el medio ambiente perjudicando la 
salud, la calidad de vida de la población y los ecosistemas y de los recursos naturales. 

 
II. Base legal del protocolo 

 

De acuerdo al Artículo 117 de la Constitución, se declara de interés social la protección, restauración, desarrollo 
y aprovechamiento de los recursos naturales. El Estado creará los incentivos económicos y proporcionará la 
asistencia técnica necesaria para el desarrollo de programas adecuados. De acuerdo con lo anterior El 
Salvador, cuenta básicamente con instituciones públicas en el ámbito general que atienden dichas 
circunstancias. 

 

III.  Definiciones 

 

Actuaciones previas: acciones institucionales encaminadas a propiciar todo tipo de información o         

elementos de sustentación, relacionados a un hecho ambiental denunciado o identificado de forma oficiosa por 

el MARN. Conlleva a determinar la existencia o no de infracciones ambientales establecidas en la Ley de Medio 

Ambiente y la normativa complementaria. 

Daño ambiental: Toda pérdida, disminución, deterioro o perjuicio que se ocasione al ambiente o a uno o más 

de sus componentes, en contravención a las normas legales. El daño podrá ser grave cuando ponga en peligro 

la salud de grupos humanos, ecosistema o especies de flora y fauna e irreversible, cuando los efectos que 

produzca sean irreparables y definitivos. 

Denunciante: Es la persona natural o jurídica que formula una denuncia ambiental.  

Denunciado: Es la persona natural o jurídica presuntamente responsable de los hechos que han sido objeto 

de la denuncia. 

Denuncia ambiental: Es la comunicación que efectúa un denunciante ante el MARN, Concejos Municipales, 

F.G.R. PNC, PDDH, respecto de los hechos que pueden constituir una posible infracción ambiental. 

Derecho Ambiental: significa el conjunto de normas jurídicas que regulan las conductas humanas que pueden 

influir de una manera relevante en los procesos de interacción que tienen lugar entre los sistemas de 
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organismos vivos y sus sistemas de ambiente mediante la generación de efectos de los que se espera una 

modificación significativa de las condiciones de existencia de dichos organismos3  

Derivación externa de la denuncia:  ocurre cuando se determina que el hecho o afectación denunciada no 

corresponde a competencias del MARN y cuando se han agotado las medidas administrativas. 

Infracción ambiental: Es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la normativa ambiental, los 

instrumentos de gestión ambiental, los compromisos ambientales asumidos en los contratos de concesión y en 

las medidas preventivas administrativas dictadas por MARN.   

Obligación de reparar el daño: deber legal de restablecer el medio ambiente o ecosistema, a la situación 

anterior al hecho, que lo contaminó, deterioró o destruyó, cuando sea posible, o en dar una compensación a la 

sociedad en su conjunto, que sustituya de la forma más adecuada y equitativa el daño, además de indemnizar 

a particulares por perjuicios conexos con el daño ambiental, según corresponda. 

Permiso Ambiental: acto administrativo por medio del cual el Ministerio de acuerdo a esta ley y su reglamento, 

a solicitud del titular de una actividad, obra o proyecto autoriza a que estas se realicen sujetas al cumplimiento 

de las condiciones que este acto establezca. 

Titular 4: Propietario de la actividad, obra o proyecto. 

 

IV.  Procedimiento 

 

El procedimiento indica cómo actuar ante situaciones detectadas que provoquen daño o pongan en peligro el 

medio ambiente perjudicando la salud, la calidad de vida de la población y los ecosistemas y de los recursos 

naturales. 
 

Actuaciones que requiere este procedimiento:  
 

Toda persona natural o jurídica que identifiquen posibles acciones y como consecuencia de ello evitar que esas 

deterioren el medio ambiente por medio de la prevención, vigilancia y la denuncia ambiental ante las autoridades 

competentes que puedan provocar daño o poner en peligro el medio ambiente perjudicando la salud, la calidad 

de vida de la población y los ecosistemas y de los recursos naturales. 
 

El proceso a seguir es el siguiente: 
 

Fase 1: Proceso de denuncia 
 

 1.1. ¿Quién hace una denuncia?  

Toda persona natural o jurídica. 
 

1.2. ¿Cómo presentar una denuncia? 

La denuncia ambiental puede ser de forma escrita, anónimamente o verbal, individual o colectiva. 

        No es necesaria la representación de un abogado. 
 

1.3. ¿Ante que Instituciones Interponer la Denuncia Ambiental en Procedimiento Administrativo? 

a) Ministerio de Agricultura y Recursos Naturales (MARN)  
 

                                                 
3 Revista de Derecho Ambiental. La Tutela del Ambiente. Raúl Brañes. España 
4 Interpretación auténtica al vocablo "Titular" de la Ley del Medio Ambiente, Decreto No.566 del 4 de octubre de 2001, D0.198 T.353 

del 19 octubre de 2001 
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        1.4. Ámbito de aplicación sobre las denuncias en procedimientos administrativos 
 

                  1.4.1. Ante el MARN 
 

Antes de interponer la denuncia, el denunciante deberá identificar de acuerdo a la categoría o problemas 

ambientales que se describen en el siguiente cuadro a fin de la actividad, obra o proyecto a denunciar. 

Cuadro 6: Protocolo de Actuación de las partes en conflicto 

Acción o categoría a denunciar Hecho que puede denunciar 

Manejo inadecuado de desechos 

sólidos: botaderos a cielo abierto 

Descargas, abandono, transporte y almacenamiento de manera 

inadecuada en plantas de transferencia y rellenos sanitarios 

Manejo inadecuado de sustancias, 

residuos y desechos peligrosos 

(corrosivos, reactivos, explosivos, 

tóxicos, inflamables y radiactivos). 

Descarga, desecho, abandono, transporte, importación, exportación, 

tráfico, almacenamiento, producción de sustancias, residuos y 

desechos peligrosos (corrosivo, reactivo, tóxico(Reparación de 

refrigeradoras, enderezado y pintura de vehículos, utiliza al aire libre 

pintura, soplete, thinner), explosivo, inflamable y radiactivo). 

Descarga o vertido a medio 

receptor 

Descarga de residuos sólidos, líquidos o gaseosos a alcantarillados 

sanitarios, obras de tratamiento y otros medios acuáticos. 

Contaminación por actividades 

productivas 

Actividades que durante su proceso productivo generan contaminación 

al medio ambiente y los recursos naturales 

Generación de ruidos por 

actividades industriales 

Sonidos que por su nivel, prolongación y frecuencia afectan la salud 

humana y calidad de vida de la población, generados por empresas e 

industrias. 

Especie de vida silvestre 

 

Tenencia legal o ilegal de vida silvestre amenazada o en peligro de 

extinción, incumplimiento a permiso de tenencia, maltrato o muerte de 

especies silvestres. 

Depredación y/o extracción de 

ecosistemas y especies 

 

Cacería o recolección sin permiso de vida silvestre protegida o en 

peligro de extinción, sea en Área Natural Protegida o fuera; además, la 

extracción de organismos, rocas, minerales, arrecifes de coral, arena o 

sedimentos de fondos marinos y estuarios dentro de un Área Natural 

Protegida 

Degradación de Área Natural 

Protegida 

Tala, quema, usurpación u otras prácticas que degraden el ecosistema. 

Construcción y actividades en 

zonas frágiles 

Actividades agrícolas, ganaderas, industriales, turísticas, construcción 

de viviendas no permitidas o sin permiso en zonas de manglares, 

arrecifes, playas, esteros, islas, bocanas, ríos, humedales, áreas 

sensibles a deslizamientos y de recarga de agua 

Extracción de material pétreo: A 

cielo abierto 

(Con el objetivo de utilizarla para la construcción de viviendas) 

Extracción mecánica o manual de arena, tierra, piedra y otros, sin los 

permisos correspondientes o incumpliendo a los mismos.  

Inicio de actividades, obras o 

proyectos sin permiso ambiental: 

Lotificaciones, urbanizaciones, obras viales, complejos industriales, 

granjas, extracción de piedra, arena y tierra, otros. 

Fuente: Elaboración propia 
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1.5. Ámbito de aplicación sobre las denuncias de carácter penal. 

 

1.5.1. ¿Ante que Instituciones Interponer la Denuncia Ambiental en materia Penal? 

 

En primer lugar, hay que referirnos que en el ámbito de materia penal aplicable al ambiental se refiere, 

que toda persona responsable de un delito o falta, el que ha sufrido un daño que provenga de un delito o 

falta. 

 

1.5.2. ¿Cuáles son las Infracciones administrativas ambientales?  

 

Contempladas en el Art. 86 Ley del Medio Ambiente, siendo las siguientes: 

a) Iniciar actividades, obras o proyectos sin haber obtenido el permiso ambiental correspondiente 

b) Suministrar datos falsos en los estudios de impacto ambiental, diagnósticos ambientales y cualquier 

otra información que tenga por finalidad la obtención del permiso ambiental;  

c) Incumplir las obligaciones contenidas en el permiso ambiental;  

d) No rendir, en los términos y plazos estipulados, las fianzas que establece esta Ley, e) Autorizar 

actividades, obras, proyectos o concesiones, que por ley requieran permiso ambiental, sin haber sido éste 

otorgado por el Ministerio;  

f) Otorgar permisos ambientales, a sabiendas de que el proponente de la actividad, obra, proyecto o 

concesión no ha cumplido con los requisitos legales para ello; 

g) La negativa del concesionario para el uso o aprovechamiento de recursos naturales a prevenir, corregir 

o compensar los impactos ambientales negativos que produce la actividad bajo concesión dentro de los 

plazos y términos que para tal efecto haya sido fijados, tomando en cuenta los niveles de los impactos 

producidos; 

 h) Violar las normas técnicas de calidad ambiental y de aprovechamiento racional y sostenible del recurso; 

 i) Impedir u obstaculizar la investigación de los empleados debidamente identificados, pertenecientes al 

Ministerio u otra autoridad legalmente facultada para ello, o no prestarles la colaboración necesaria para 

realizar inspecciones o auditorías ambientales en las actividades, plantas, obras o proyectos;  

j) Emitir contaminantes que violen los niveles permisibles establecidos reglamentariamente; 

k) Omitir dar aviso oportuno a la autoridad competente, sobre derrame de sustancias, productos, residuos 

o desechos peligrosos, o contaminantes, que pongan en peligro la vida e integridad humana. 

 

1.5.3. ¿Cómo se inicia la denuncia ambiental en materia penal? 

 

 En materia Penal, se inicia a través de una denuncia en la PNC y en la Fiscalía General de la 

República, la cual presentará el requerimiento en el Juzgado de Paz de la jurisdicción 

correspondiente. 

 Juzgado Ambiental, Cámara Ambiental 

 

 Ante una demanda o denuncia, el Juzgado Ambiental actuará de oficio, apoyándose de un equipo 

multidisciplinario, pudiendo ordenar medidas de protección ambiental, como suspender obras de forma 

total o parcial, mientras dure la inminencia del peligro a la salud o el daño ambiental y se dicte sentencia 

definitiva, ordenando la reparación del daño o indemnización a los afectados. 
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1.5.4. Delitos ambientales denunciados ante FGR, PNC, o juzgados 

 

 Contaminación Ambiental: 

 Impedir la inspección de las autoridades de medio ambiente 

 Depredación de Bosque 

 Depredación de Flora Protegida 

 Depredación de Fauna 

 Quema de Rastrojos 

 Comercio y transporte de sustancias peligrosas 

 Liberación de energía 

 Incendio 

 Estragos 

 Elaboración y Comercio de Productos Químicos y Sustancias Nocivas 

 Trafico de Productos Químicos y Sustancias Nocivas 

 Fabricación y Comercio de Alimentos Nocivos 

 

¿Cómo inicia el proceso? 

 

 En la Fiscalía General de la República, PNC. Se inicia por aviso o demanda, verbal o escrita, por la 

persona natural o de manera colectiva cuando se consideren afectados. 

 En un Juzgado Ambiental se inicia por aviso o demanda, verbal o escrita, por la persona natural o 

de manera colectiva cuando se consideren afectados. 

 En la Cámara Ambiental, se inicia a través de una demanda contra el Estado como causante del 

daño ambiental. 

 

Fase 2: Proceso de denuncia 
 

Una vez identificada la acción o categoría e infracciones, según las descripciones antes descritas, proceda 

a interponer su denuncia, la cual debe de contener los siguientes parámetros descriptivos: 

1. Nombre del Denunciante (Nombre, DUI, teléfono de contacto) 

2. Fecha del Incidente o fecha en que ocurrió el hecho denunciado 

3. Municipio donde ocurrió el hecho denunciado 

4. Empresa, Persona natural o entidad denunciada 

5. Dirección o lugar de los hechos  

6. Descripción de los hechos  

(Ver formato de denuncia del anexo 6).  

 

Fase 3. Lineamientos Generales 
 

1.En aquellos casos con o sin permiso ambiental, donde titulares de actividades, obras o proyectos han hecho 

caso omiso a requerimientos del MARN, La Unidad de Atención Ciudadana podrá remitir a Juzgado Ambiental 

para su conocimiento y debida actuación. 

2.  En aquellos casos donde se han agotado medidas preventivas la Gerencia de Cumplimiento Ambiental de 

MARN, procederá a remitir el caso a Fiscalía General de la República. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 

CONCLUSIONES: 

 
 

a) El entorno ambiental de la microcuenca La Joya Pueblo se encuentra deteriorada, y no se contaba con 

la figura de organismo de microcuenca para realizar acciones de forma coordinada, con representación 

comunitaria e institucional, por lo cual; se ha dificultado el ejecutar acciones conjuntas para la 

protección, conservación y uso apropiado de los recursos naturales de la microcuenca La Joya Pueblo. 

 

b) Existe una limitada conciencia ambiental de la población de los 3 municipios para la protección de la 

microcuenca La Joya Pueblo, así como una débil aplicación de la legislación ambiental por parte de 

las entidades estatales competentes. 

 

c) Han existido deficiencias en la gobernanza en el manejo de los recursos naturales en la microcuenca 

La Joya Pueblo, pues no se contaba con un mecanismo u estructura organizativa que facilitara 

procesos de diálogo, concertación, acuerdos e incidencia para manejar los conflictos ambientales en 

la microcuenca; tampoco se encontraron protocolos de mediación de conflictos socio-ambientales.  

 

d) En el marco del proyecto “Mejoradas las capacidades para la incidencia ambiental de la sociedad civil 

organizada de la microcuenca La Joya Pueblo del departamento de Morazán”, ASPS y SIA han 

facilitado la conformación de la Mesa de Microcuenca La Joya Pueblo, con la participación de diversas 

organizaciones comunitarias, y las municipalidades. Dicha entidad cuenta con un equipo de 

coordinación, así como con las comisiones de los municipios de Arambala, Jocoaitique y Meanguera. 

 

e) La gobernanza ambiental requiere de la participación ciudadana organizada y de actores 

institucionales principalmente internos vinculados al manejo de los recursos naturales de la 

microcuenca La Joya Pueblo, a fin de garantizar la estructura territorial que permita implementar el 

proceso de gestión comunitaria. 

 
f) El éxito para la resolución de los conflictos socioambientales en un contexto de gobernanza, radica en 

el desarrollo de los principios básicos de la mediación: Representatividad, Confidencialidad, 

Voluntariedad, Imparcialidad, Neutralidad y Flexibilidad, de los que deben empoderarse e implementar 

todos los actores que intervienen en la microcuenca. 

 
g) Los protocolos de actuación son las herramientas metodológicas para la mediación y resolución de 

conflictos socioambientales que contribuyen a consolidar el proceso de gobernanza en la microcuenca.  
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RECOMENDACIONES 

 
 

a) Elaborar, gestionar, y ejecutar un programa participativo de gestión comunitaria en la microcuenca La 

Joya Pueblo, con visión de largo plazo, que permita que las entidades públicas y privadas, las ONGs, 

y las comunidades organizadas, implementen acciones para facilitar la sostenibilidad ambiental. Dicho 

programa debe de contener la gobernanza hídrica, el manejo de microcuencas, y un plan de incentivos. 

 

b) Fortalecer la planificación y ejecución en el manejo de la microcuenca La Joya Pueblo, la gestión 

integrada del recurso hídrico, y la gobernanza para reducir conflictos por el agua. 

 

c) Apoyar la implementación de un plan de gobernanza del agua, que incluya la validación y aplicación 

de los presentes protocolos de mediación de conflictos por el agua y los mecanismos de participación.  

 

d) Promover la participación permanente de las entidades, líderes y lideresas que actualmente conforman 

la Mesa de la Microcuenca La Joya Pueblo, además de incentivar la inclusión de otras entidades y 

actores locales que puedan aportar al desarrollo y sostenibilidad de la mesa.  

 

e) La máxima autoridad de la Mesa de microcuenca de La Joya Pueblo, debe ser su asamblea general, 

la cual es conformada por representantes de los actores comunitarios e instituciones presentes en el 

territorio interesadas en participar en el proceso de gobernanza socioambiental. En caso de no existir 

la figura de asamblea, se recomienda realizar proceso de elección, capacitación y funcionamiento de 

dicha asamblea.  

 

f) La Mesa de microcuenca debe ser apoyada por un equipo de profesionales (soporte técnico) 

referentes de las instituciones socias, que desempeña la función de asesor, capacitador y de 

acompañamiento a la Mesa en los procesos de participación socioambiental para el desarrollo de la 

gobernanza de los recursos naturales del territorio. 

 

g) Facilitar la coordinación de acciones de la Mesa de la Microcuenca La Joya Pueblo con otras 

expresiones organizativas del territorio (Foro del agua, entre otros). 

 

h) Promover la creación de otros organismos de microcuenca en el resto de ríos de la zona norte del 

Departamento de Morazán (Ríos Negro, Araute, Sapo, y otras microcuencas del río Torola), además 

de promover la reactivación y fortalecimiento de la Asociación para el Manejo Integral de la Cuenca 

del Río Torola (AMICUERT). 
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Anexo 1: Estructura de la Mesa de la Microcuenca de la Joya Pueblo. 
 

Nº Nombre Cargo Organización 

1 Oscar Leonel Claros Coordinador Comité Ambiental de Arambala 

2 Pastora Liduvina Ramos Sub- Coordinadora Asociación Comunal de Mujeres en Acción 
(ADESCOMAC) 

3 Jaime Antonio Vásquez 
López 

Secretario Asociación Juvenil para el Desarrollo de 
Morazán (AJUDEM) 

4 Ana Virginia Hernández 
Nolasco 

Tesorera Asociación Para el Desarrollo Integral de la 
Mujer de Arambala (ADIMA) 

5 Patrocinia Ramírez 
Sánchez 

Sindica Asociación de Desarrollo Comunal Fuente de 
Vida (ADESCOFVI) 

6 Elsi del Carmen Benítez Primer Vocal 
Propietaria. 

Asociación Municipal de Mujeres Luchadoras y 
Solidarias en busca del Desarrollo Integral de 
Meanguera (AMMULSODIM) 

Suplentes 

7 Vilma Haydee Ramos de 
Gómez 

1re Vocal suplente Asociación Comunal de Desarrollo Rural 
Pueblo Viejo 

8 María Deisi Luna Luna 2do Vocal suplente Comité Ambiental de Jocoaitique 

9 Ofelia Evelin  Márquez 3er Vocal suplente Comité Ambiental de Meanguera 

10 Carmen Esperanza 
Hernández 

4to Vocal suplente Asociación de Desarrollo Comunal Las Marías 
(ADESCOMARI) 

11 José Enrique Amaya 5to Vocal suplente Unidad Ambiental Municipal de Jocoaitique 

12 Felicita del Carmen Sáenz 6to Vocal suplente Alcaldía Municipal de Meanguera (Concejal) 

 
Comisiones por Municipio 
 

Comisión del Municipio de Arambala 

Nº Nombre 

1 Gilberto Benítez 

2 Saraí Díaz 

3 José Manuel García 

Comisión del Municipio de Jocoaitique 

1 Digna Maribel Hernández 

2 Nelson Arévalo 

3 Rosa Idalia Luna 

4 Clelia Lissette Sánchez 

5 José David Argueta 

Comisión del Municipio de Meanguera.  

1 Rosa Nidia Romero 

2 Diana Marisela Ayala 

3 Dilcia Beatriz Luna  

4 Brenda Romero 

5 Adalberto Ruiz   
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Anexos 2: Formato de denuncia ambiental y solicitud de audiencia 

 

Espacio a llenar solo por Directivos de la Mesa de Microcuenca  

 

Nombre de quien recibe: _________________________________ Firma______________________ 

 

Cargo: ___________________________________Fecha: _______________________Hora: _____ 

 

DENUNCIA AMBIENTAL Y SOLICITUD DE AUDIENCIA 

 

Fecha: ________________________________________        Hora: _________________________________ 

 

Dirección: Caserío: _____________________________________ Cantón: _____________________________________ 

 

Municipio: ____________________________________ Departamento: _______________________________________ 

 

DENUNCIA: Describa el problema: ____________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

Quien es el responsable del problema: ____________________________________________________________________ 

 

Dirección del responsable del problema: __________________________________________________________________ 

 

Qué o quiénes son los afectados: ________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

Que propone usted para resolver el problema: _____________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

 

SOLICITUD DE AUDIENCIA:   a la Mesa de Microcuenca para resolver el problema:    Si     No    

 

 

Para avisar, contactar a: _________________________________________________________________________ 

 

Teléfono: _____________________________ Correo electrónico: ______________________________________ 
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Anexo 3: Formato de notificación y citatorio ambiental 

 

 

  

 

NOTIFICACIÓN Y CITATORIO AMBIENTAL 

 

Señor, (Señora) o (Señorita): _________________________________________________________ 

 

Fecha: ________________________________________        Hora: _________________________________ 

 

Dirección: Caserío: _____________________________________ Cantón: _____________________________________ 

 

Municipio: ____________________________________ Departamento: _______________________________________ 

 

NOTIFICACIÓN DE DENUNCIA AMBIENTAL: Se hace de su conocimiento que ha sido denunciado ante la Mesa 

 

de Microcuenca por el problema ambiental siguiente: _____________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

Daños causados a: __________________________________________________________________________________ 

 

Denunciado por: ___________________________________________________________________________________ 

 

 

CITARIO:   Se le invita a participar en Audiencia de la Mesa de Microcuenca para buscar las soluciones al problema citado, 

según lo indicado a continuación: 

 

Día: ___________________________ 

 

Hora: de ______: ___________         hasta     ________: __________    

 

Lugar: _________________________________________________________________________ 

 

Participantes: _______________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 
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Anexo 4. Marco Normativo 

ARTICULO LEY DE MEDIO AMBIENTE 

Art. 42 Deberes de las Personas e Instituciones del Estado para denunciar. 

Art. 86 Se establecen las Infracciones Ambientales 

Art. 87 Clasificación de las Infracciones Ambientales. 

Art.   91 Indica cómo debe iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionatorio 

Art. 92.  Indica que se podrán efectuar Actuaciones Previas con anterioridad al inicio del Procedimiento 

Administrativo Sancionatorio. 

Art. 93.  Indica que la Instrucción del procedimiento se ordenará mediante resolución motivada 

Art. 94.  Indica que la valoración de la prueba se hará por regla de la sana crítica 

Art. 95.  Indica que la resolución si procede o no la sanción debe ser motivada y resolverá todas las 

cuestiones de las partes. 

Art. 96.  Se refiere al Valúo de Daños al Medio Ambiente por peritos nombrados por el Ministerio en 

caso de que el presunto infractor no cumpla con la restauración, restitución o reparación del 

daño 

Art. 97. Se refiere a que toda resolución admitirá el Recurso de Revisión y resolverá la (el) Ministra (o) 

Art. 98.  Se refiere a la imposición de la Sanción Mínima, cuando el presunto infractor reconozca que 

ha cometido la infracción, restaure o repare el daño e indemnice a los particulares 

Art.101 Ejercicio de la Acción Civil. 

 

ARTICULO LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE. 

Art. 7 Solicitud de Mediación 

Art. 8 Primera Audiencia de Mediación 

Art. 9 Señalización de Más Audiencias 

Art. 10 Audiencias por Separado 

Art. 11 Caso de Personas Jurídicas 

Art. 12 Confidencialidad 

Art. 13 Fuerza Ejecutiva del Acuerdo 

Art. 15 Días y Horas Hábiles 

Art. 16 Término de la Mediación 

 

ARTICULO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. 

Art.3 Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la información pública mediante 

procedimientos sencillos y expeditos 

Art. 6 lit.e) Definición. 

Art. 9 Titulares del Derecho. 

 

ARTICULO  LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO 

Art.64 Iniciación de Procedimiento 

Art. 65 Legitimación 

Art. 71 Contenido de la petición o denuncia. 
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Anexo 5: Diagrama o estructura de proceso de protocolo: mediación ambiental 

 
 

Los pasos que deben seguirse en un proceso de mediación ambiental se muestra en el siguiente diagrama. 

 

Figura 5:  Esquema de la mediación ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Elaboración propia. 
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MEDIABILIDAD 

DEL CONFLICTO 

1. Infracción daño Ambiental.Art.86 LMA 

2. Sanción de Daño Ambiental. Art. 88 LMA 

3. Delito Ambiental.Art.106 LMA 

Finalización del 

proceso de Mediación 
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NO SI 
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Archivo 
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b) Se levanta Acta de no acuerdos 
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Anexo 6: Formato de denuncia ambiental 

                                                                                 

 Fecha: _______(día)_______(mes)________ Año: _______ 

                                              

 

I. DATOS DEL DENUNCIANTE 

 

1.Nombre del Denunciante: _________________________________________________________ 

2.Residencia del Denunciante: _______________________________________________________________ 

3.Télefono: ________________________________________________________________ 

4. Correo electrónico: ________________________________________________________ 

 

 

II. DATOS DEL DENUNCIADO 

Nombre o Razón Social que denuncia  

Nombre del Propietario, Responsable, 
Encargado del sitio denunciado 

 

Ciudad, Comunidad, Localidad del Hecho 
denunciado 

 

Municipio  

Horario en que se realiza la Actividad, Acto, 
Hecho, Omisión o Situación que se denuncia. 

 

Actividad o Categoría del Hecho o Situación 
que se denuncia 

 

 

III. ACTO, HECHO U OMISIÓN QUE DENUNCIA 

Describa las actividades, actos, hechos, omisiones o situación que motiva la denuncia Favor de 
describir pormenorizadamente lo relacionado a la denuncia que se interpone. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V. FIRMA DEL DENUNCIANTE: _______________________ 

VI. Solicita guardar secreto respecto su identidad: Sí ( ) No ( ) 
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Anexo 7: Resultados talleres de protocolo 
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